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Estudo de Caso:
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Vinhos

Sede:
Sé&o Paulo, Brasil

Grand Cru € a maior empresa de importagdo e de distribui¢cdo
de vinhos na América Latina. Com um sdlido mercado
omnichannel, a Grand Cru oferece mais de 1.000 tipos de vinhos
de todo o mundo, com mais de 100 lojas espalhadas pelo Brasil,
de norte a sul do Pais. Com franquias, lojas proprias e uma forte
presenc¢a no comércio eletrénico, a Grand Cru estd expandindo
rapidamente sua rede de distribuicdo B2B, abastecendo
restaurantes, hotéis e lojas de bebidas. HG mais de 20 anos, a
Grand Cru é reconhecida como uma marca que oferece uma
experiéncia unica e de qualidade para os amantes de vinho.
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"A Onebeat nos ajudou a melhorar a disponibilidade de produtos e a
qualidade do estoque nas diferentes lojas. Isso nhos ajuda a gerenciar o
sortimento de acordo com as preferéncias reais dos clientes. Um aspecto
Gnico sobre a solugéo é sua capacidade de simplificar algoritmos
complexos em um processo de tomada de decisé@o simples de seguir,
que todos na empresa podem entender e apreciar.”

Alexandre Bratt
CEO da Grand Cru

As solucoes da Onebeat economizaram tempo C nebeqt
e dinheiro valiosos para a Grand Cru.



@ Principais Desafios

O mercado de vinhos possui uma grande variedade com baixo giro de estoque,
tornando o tamanho da "cauda” (itens de baixo giro) considerdvel e desafiador de
gerenciar. Para a Grand Cru ndo era diferente, o que resultava, adinda, em uma
reposi¢cdo ineficaz de produtos, de alta rotatividade e com alto estoque nas lojas.

Outro desafio importante era a oxidagdo dos vinhos com baixa velocidade de
vendas. Isso resultava em perdas considerdveis para a Grand Cru. Apesar da
iInformacgdo sobre o Ano de Produg¢do, na maioria dos casos, ndo ser importante aos
olhos do cliente, controlar essa informacdo era significativo para reduzir perdas por
oxidacdo. A falta de gerenciamento de multiplos SKUs e de um gerenciamento
adequado do FIFO (First In, First Out, ou “Primeiro a entrar, Primeiro a sair”) levou a
Grand Cru a enfrentar problemas com oxidagdes.

Com muitas variedades de produtos com diferentes perfis de demanda por loja/
regido, a Grand Cru enfrentava reclamagodes de clientes, como falta de produtos em
lojas, mesmo que estivessem disponiveis em outros lugares da rede. A cadeia de
suprimentos desequilibrada era a razdo mais comum para as rupturas nas lojas. A
operac¢do didria das lojas era frequentemente perturbada devido a excesso de
estoque, restricdes de capacidade e devolugdes frequentes. Além disso, na matriz,
havia uma falta de visibilidade de indicadores importantes, como nivel de excesso
de estoque nas lojas, estoques negativos, envelhecimento de produtos, oxidacdo de
vinhos, nivel de ruptura e de produtos com estoque nas lojas mas ausente
prateleiras.

Resultados

A partir da implantagcdo Onebeat, a equipe da Grand Cru
experimentou resultados mensurdveis. Apds apenas trés
meses do Go-Live, a Grand Cru alcangcou uma reducdo de
20% no estoque com uma reducdo de 50% na ruptura. Todas
as operacoes tornaram-se mais simples e automatizadas,
permitindo que os gerentes das lojas e da matriz se
concentrassem no atendimento dos clientes, otimizando o
tempo utilizado para o gerenciamento de nudmeros nos
bastidores.

O resumo abaixo detalha os resultados quantificGveis da
implementacdo um ano apods o Go-Live:
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Q A Solucdo

A equipe da Onebeat abordou todos
os desdafios de abastecimento de
maneira integrada e inteligente. O
algoritmo de adprendizado em tempo
real da Onebeat integra um sistema
de gerenciamento de multiplos SKUs e
uma solucdo inteligente do preceito
FIFO, ou sejqg, o item que entra em
primeiro no estoque é também o
primeiro a sdair. Isso reposicionou
automaticamente as lojas da Grand
Cru, alinhando a distribui¢cdo de todas
as lojas a demanda real e
protegendo-as contra perdas por
oxidacdo.
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Por fim, a automacdo e as melhorias de estoque permitiram
Grand Cru melhorar o gerenciamento e alocac¢cdo da

Reducgdo do Reducgdo de
Estoque em Valor: Ruptura de Estoque:
25% (500k USD) 50%

Reducgdo de Aumento no
Estoque em Volume: GMROI por loja:
35% até 3x

vdriedade de produtos em cada loja.
Devido ao tamanho da reducéo potencial nos niveis de
estoque, todas as melhorias foram alinhadas e discutidas

com a equipe de merchandising para proteger a exposicdo

nas lojas.

Pronto para impulsionar seu negécio?
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lbeat.com

Descubra o que nossa plataforma inovadora pode fazer pelo
seu negocio, com planejamento e execucdo de ponta a ponta.



http://1beat.com

